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MUASIR BIZNES MUHITINDO ROQOMSAL MARKETINQIN INKISAFINI
SORTLONDIRON AMILLOR

Ramazanov Vagif Macid oglu!, Coforova Giinay Arzu qizi?,
Camalov Tural Mohammad oglu3
XULASO

Tadqiqatm moaqsadi — rogamsal marketingin miasir biznes mihitindo mdvcud rolunu todgigq etmokdir.
Tadqgiqatda sorh olunmus miiddealardan respublikamizda yeni formalasan rogomsal iqtisadiyyat sferasinda
foaliyysto qosulan biznes subyektlari nozars alina bilar.
Tadqiqatin metodologiyas1 — Todgigat prosesinds analiz vo sintez, sistemli yanagma, statistik molumatlarin
tohlili metodlarindan istifade edilmisdir. Eyni zamanda, yerli vo Xarici elmi manbalar, beynolxalg hesabatlar va
statistik molumatlar aragdirilaraq rogomsal marketingin muasir biznes mihitine tosiri qiymotlondirilmisdir.
Tadqiqatin tadbiqgi shamiyyati — Sosial media va internetin biznes mihitini shato etdiyi miasir dovirde
rogomsal marketingin totbigi hor bir sirkst vo igtisadi subyek Gclin mihium Usttnluklor vad edir. 2020-ci ilin
molumatlarina gora (World Stats, 2020) diinyada 4 milyarddan artiq aktiv internet istifadsgisinin olmasi
ragomsal diinyanin glint-gindan bdyuyiib, inkisaf etmoasino tokan verir.
Todgiqatmn noticalori — Inkisaf edon rogomsal diinyada istifadagilorin davramslari doyisir. Tesadufi deyil ki,
artiq diinya tizro Umumi ticarat amoliyyatlarinda elektron ticaratin xtsusi ¢oakisi 50% -don artiq paya sahibdir. Bu
iso ticarot omoliyatlarinda istifado olunan onanavi iqtisadi vasitalorin todrican rogomsal alotlarla avoz
olunmasina gatirib ¢ixarir. Todqigatimizda rogamsal marketingin tesir imknalari vo inkisafini sortlondiren
amillor mohz bu aspektds giymatlondirilmisdir.
Tadqiqatin elmi yeniliyi — Tadqiqat isindo ragamsal marketingin muasir biznes muhitinds rolu sistemli sokildo
tohlil edilmis, onun Olkanin beynolxalg rogabst gabiliyystino tosir edon osas amillordon biri oldugu
asaslandirilmisdir.

Acar sozlar: internet, rogomsal marketing, innovasiya, global bazar,elektron ticarst

Giris.

Yeni texniki vo program hallorinin inkisafi, miiasir soboko infrastrukturu, bir c¢ox
rogomsal xidmat vo layihalor rogomsallagsmanin tosiri altinda insanlarin hoyatini miioyyan
edir. Mitoxassislor geyd ediblar ki, planetds yasayan har bir insan getdikco rogoamsal miihita
gorq olur vo rogomsal marketingdon istifade potensial istehlakgilarla qarsiligli slagenin
effektiv GOsuluna cevrilib.Rogomsal marketing iqtisadi realliglarin inkisafinda bdyiik
ohamiyyat kasb edir vo oflayn vo onlayn mokanlarda genis sokildo tomsil olunan ragoamsal
kanal va alatlordan istifado etmokls biznesin aparilmasi metodologiyasini tomsil edir. Bundan
olave, bu marketing rogemsal texnologiyalardan istifado edarak maslshastlosmalora Ustiinlik
veran insanlarin davraniglarina tasir gostorir.

Son dovrlards sosial sabokalardan istifads slrstinin giini-glindon artmasi, miiassisalorin
totbiq etdiklori marketing strategiyalarinda bozi yenilomolora ehtiyac yaratmigdir (Chaffey,
2016).

Belo ki,sosial sobokolordon istifadonin artmasi ilo ononovi marketing vo reklam
bazarinda olan istehlakgilarin virtual bazarlara dogru istigmaatlonan yerdayismolora sobab
olmusdur. Bu baximdan sosial sabokalards rast galinan igtisadi maraq ask etdiran mozmun va
davramslar, rogomsal marketing foaliyyotinin  inkisafimm  labtid hala  ¢evirir.
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Buna goro do global rogabat mihitinds miossisalorin davamli olaraq mévcud olmasi iigiin
istehlak¢1 davranisi diizgiin tohlil edilmali vo istehlak¢inin ehtiyaclarina uygun mal vo
xidmatlor miivafiq sokildo bazara toklif etmoldirlor. Arasdirmalar gostorir ki rogoamsal biznes
muhitinds istehlakgilar artiq yalniz 6z ehtiyaclart tiglin alig-veris etmirlor, ehtiyaclarinin no
oldugunu bilmadan istehlak etmokdon z6vq alirlar. Bu amil istehlakgilart ani alig-veriso sOvq
edon mihim tasir imkanlarim ortaya qoyur. Buna goro do muassisalorin mohsullarina va
brendlarina olava etdiyi simvolik dayarlor tomin edilmasindo rogomsal marketingdon aktiv
istifadoyo yol acilir (EI-Gohary, 2010).

Sosial media 21-ci asrdan etibaran slratlo inkisaf etmasi, istehlakgilarla miassisalarin
garsligh tnsiyyati asanlasdirilmasina vo bu sahoado mihim sigrayiglara gotirib ¢ixarmagqla
onlayn reklamlar ilo marketing sobokalori kifayst godor genislonmasina sabob olmusdur.
Moévzunun aktualhgi. Miasir dovrds internetin ¢ox qisa miiddatds al¢atmaz olmasi diinyanin
igtisadi, siyasi va sosial kontekstds ¢oxlu problemlor meydana ¢ixmasina sabab ola bilar. Belo
ki, bu gln internet har bir ford, muassisa vo hor bir dovlsti bir birina baglyan genis
kommunikasiya imkanina malikdir. Comiyyatin informasiya va digar asas ehtiyaclarin yerina
yetirilmasina imkan veran internet demok olar ki, ¢oxsaxali vo somarali mixtalif xidmatlor
toklif etmoklo hamu torafindon istifado olunur. Lakin hazirki soraitdo internetdon istifado
asililiq saviyyasinda deyil giindalik hoyatimizda rutin olaraq etdiyimiz su igmok, yemok vo
masin siirmok Kimi tobii ehtiyaclarimizla ekvivalent olmalidir. Internet texnologiyasinin
inkisafi vo yayilmasi ilo istehlakgilarin ehtiyaclarimi virtual yolla 6domays imkan veran
elektron ticaratin inkisafina zomin yaratmisdir. Bilindiyi kimi marketing insanlarin ehtiyac vo
toloblarinin 6danilmasina yonalon mibadils prosesidir. ©vvalca istehsalla baglayan marketing
daha sonra satisa, istehlaka vo daha da inkisaf edarok, miistori mamnuniyyatini do 6zlinds
ehtiva edorok tokmil bir sistem kimi giinimiizo godor golib catmusdir. indi miiassisalor
marketingi istehlak¢i noqteyi-nozorindon goérmays baslayiblar. Bu da diferensiallasmis bazar
muhitindo yeni marketing meyllorinin yaranmasina gotirib ¢ixarir (Mommadov, 2007). Buna
g0ro do marketingin maragi vo moasuliyyati bltlin muassisalar tiglin vacib olmus vo tam ohato
olunmusdur.

Rogomsal marketingin diger marketing elementlorindon on bdyuk uUstinluyl ondan

ibaratdir ki, 0 ucuz basa galir , he¢ bir icaro haqq: 6domadon virtual magazaniza girmadan
ziyarat edon miistariloriniza mahsul va ya xidmatlorinizi tablig edo vo satiglarinizi artirmaq
imkant yardir. Bununla bels, miassisalor ragomsal muhitlords xidmotlorini toblig edarkan
uzun izahli moatnlordon boyik hacmli sokillordon gaginmalidirlar . Oks halda tebligatiniz
mistarilor Gclin 0 godar do calbedici olmayacag. Ragomsal marketing ilo alds edilon tahlilo
asason on uygun marketing strategiyast fomalasdirmaq miimkiindiir. Miistarilorin sahifa
ziyaratlorinin sayi, ziyarot saatlar1 vo axtarig sistemino no yazdiglarinin izlonmosi ilo birlikdo
etdiklorinin ekran goruntusinds oks olunur. Ragomsal marketing sayasindo muassisalor
miistorilorini daha yaxsi tanmiya vo onlara uygun davranis formalasdira bilarlor (Quliyev,
2021).
Muzakiralar. Hazirda ragabat mihitinin kaskinlosmasi ilo biznes subyektlori ragiblorindon
farglonmok va daha gox potensial miistariya ¢atmaq U¢lin miixtalif tisullar axtarirlar. Xiisusilo
reklam xorclorinin vo bazar imkanlarmin ginii-giinden artmasi, rogomsal muhitlords ragib
biznes subyektlarinin ragomsal mihitds 6zlorini inkisaf etdirmok Gglin muxtalif tadbirlarin
hoyata kegirilmasins tasabbis etdiklorinin séylomok olar.

Qloballagan diinyada beynolxalq bazarlara ¢ixmaq tigiin ragabotgabiliyyatli mohsul
istehsali, optimmal giymot soviyyasi, mohsulun ¢esidliliyi moévcudlugu marketing alatindon
effektli istifado etmoadon 0z-6zlliylindo kifayst edon asas unsurlor kimi gabul olunmur. Bu
glin ragabatin intensiviosmasi vo istehlakgilart ananovi bazarlardan virtual bazarlara kecid
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etmasi marketingin tatbigini xtsusilo rogamsal marketingin tatbiqini sortlondirir.Bu baximdan
virtual mihitds istehlak¢1 davramiglarinin diizgiin tohlil olunmasi vo hamin proseso mivafiq
addimlarm atilmasi labiiddiir.Istehlak¢1 davranisim daha yaxsi basa diismok tciin daxili vo
xarici amillara tosir edon yeddi maddods 6z oksini tapmigdir:
- Internet vo sosial media vasitasilo edilon reklam, tanitim va s. istehlakg1
davramislarinin motivasiyaedici amillarindan biridir.
- Sosial-igtisadi, psixoloji, arzu vo istok kimi istehlak¢r davranis hallari.goxlu
foaliyyatlordon ibaratdir.
- Istehlak¢1 davramist istok Vo davranisa ¢evrilmoa moarhalalorindon ibarst bir prosesdir.
- Istehlak¢1 davranisi ehtiyaclar1 miioyyon etmok, tosir etmok vo gorar gobul etmok kimi
forgli rollar1 var.
- Situasiya amillarinin tasiri ilo istehlak¢r davramisi, vaxt vo mirokkablik dorhal
saxoalondirilir.
- Istehlak¢1 davramsi, sosial miihit, bazar voziyyati, alternativ vo ya tamamlayict mohsul
giymeatlori kimi bir cox xarici amillardan tasirlonir.
- Istehlak¢1 davramgi, otraf mihit, sosial qrup, iqtisadi statusa, pesoya Vo tohsil
Saviyyasina gora soxsiyyatlorarasi variasiyalara bolundr.

Sakil 1. Ragomsal marketing texnikalari tiglin malumat vo analitik alatlor

Ragamsal marketing texnikalarimin inkisafi iiciin malumat ve analitik <

A
A 4

Internet marketinginin inkisafi iiciin Big Data texnologiyalar1

A 4

Rogomsal mustori Soyahoti analitikasi t¢clin masin Oyronmosi [«

Muxtalif rogemsal texnologiyalardan istifado edorok hodof |
auditoriyalarin moagsadyonli tohlili

A
A

Siini intellekta asaslanan mazmuimimn islanmasi

Miuixtalif rogomsal kanallarin va vasitalorin effektivliyinin giymetlondirilmasi

4

Moanba: mioallifin slavalari asasinda (Kingsnorth, 2019).

Umumi rogomsal marketing todbirlorino rogomsal profilo uygun olaraq onlayn
magazalara daxil olarkan istifadaginin identifikasiyasi, zong markazlorinds avtomatlagdirma,
oflayn tadbirlordo molumatin kontaktsiz oxunmasi (IoT), onlayn alis-veris zamani istehlakgi
reaksiyalar1 vo S. Buna g0ro do sirkstlorin miiasir soraito uygunlagsmasi roagabst mihitinds
rogomsal marketing metodlarinin inkisafina tosir edon amillordon sayila bilar. Sokil 1
rogomsal marketing metodlarinin inkisafi iiglin molumat vo analitik alstlori gostarir.

Alatlorin torkibino asason (sokil. 1) istehlak¢min marketinqdo asas fiqur olaraq galdigi
askarlanir. Mohz istehlakgilara diqqst yetirilmosi kommersiya sirkatlorini rogomsal marketing
tocrlbalarini tokmillogsdirmoys mocbur edir. Qeyd etmak lazimdir ki, rogomsal kanallardan va
sonraki tohlil Gglin alatlordon istifads tocriibasi rogomsal marketing metodologiyasinin inkisafi
uglin muayyan shamiyyat kasb edo bilar.
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Rogomsal marketing strategiyalarimin  tomoli  zoruri taktiki horokatlorin  hoyata
kegirilmasina imkan veran muvafig malumat vo analitik vasitalordon istifados iisullarina digqot
yetirmoayi talab edir.

Belaliklo, rogomsal marketingin inkisaf amillorinin va istigamatlorinin tahlili gostarir ki,
rogomsal marketingin informasiya vo analitik vasitolori bizo marketingin funksiyalarini
yenidon nazordon kegirmoyos imkan verir. Rogomsal marketing strategiyalarini qurarkon
miisayiot edon amillori nazors almaq da vacibdir:

- rogomsal marketingin inkisaf tendensiyalarina noazar salan mutoxassislarin salahiyyatlori;
- havaslondirici tosabbuslor;

- kommunikasiya siyasatinin yenilonmasi;

- rogamsal biznes proseslarinin parametrlarinin tahlili;

- gostaricilarin alds edilmasi, masalon, mohsul gostaricilori va s.

Bu tohlil isiginda miistori Xidmati rogemsal marketingin inkisafinin mithiim sahasi kimi
diggeto layiqdir. Qlobal bazarlar kontekstindo rogomsal biznes modellori (ticarat
platformalari, marketing ekosistemlori, sobokolor) dominant satis kanallarina gevrilir. Buna
gOro do, rogomsal marketinqg kanallar1 vo alotlori forglondirilmalidir ki, bu da sirkotlora
xisusiyyatlordon asili olaraq istehlak¢i tiglin "miibariza ssenarilorini tosvir etmoys imkan
veracakdir. Bu ssenarilarin formalasmasinda bulud texnologiyalari, blok¢eyn texnologiyalari,
5G Internet vo digar texniki vo texnoloji yeniliklor ohamiyyoatli ola bilor. Mioyyan edilmis
ssenarilori formalasdirmaq tigiin malumat va analitik vasitalordon istifadonin garsisinda duran
maneolors asagidakilar aid edils bilar:

-¢cevik olmayan idaraetmo Uslubu;
-mihafizokar idaroetms uslubu;
-mutoxassis ¢atigmazligi vo S.

Belaliklo, rogomsal marketingin inkisaf amillorinin vo istigamotlorinin tohlili zamani
molum oldu ki, kommersiya sirkatlorindo muasir informasiya vo analitik vasitolordon faal
istifado istehlak¢1 tiglin “miibarizo ssenarilorini” giiclondirs vo bu marketinqin inkisafini
suratlondirs bilar.

Muasir bizneslorda rogomsal marketingin rolu sadoco miistori oldo etmokdon konara
¢ixir; ham do uzunmiddatli alagalori vo marka sadigliyini giiclondirir. Sosial media, e-pogt
marketingi vo axtaris sisteminin optimallagdirilmasi kimi vasitolordon istifads etmoklo
sirkotlor miistarilori ilo davamli olage saxlaya bilarlor. Bu davamli garsiligli slags bizneslora
real vaxt rejiminds ray oasasinda 6z tokliflarini tokmillosdirmays kOmok edir, onlarin daim
inkisaf edon bazarda uygun vo rogabato davamli olmasimi tomin edir. Ustalik, vahid rogomsal
marketing strategiyasi toskilatlara unikal doyor tokliflorini aydin sokildo c¢atdirmaq]la,
ragiblarindan forglonmaya kémok edir (EI-Gohary, 2010).

Ragomsal marketings kegid hom ds istehlakgilar {igiin daha interaktiv tocriibani tosviq
edir. Adoton birtorofli Unsiyyat toklif edon ononoavi reklamdan forgli olaraq, rogemsal
platformalar dialoqu asanlasdirir, istifadagilora sorhlar, paylasimlar vo raylor vasitasilo
brendlorlo oalags saxlamaga imkan verir. Bu ikitorafli qarsiligh slage comiyyati vo sadagti
guclandirir, naticada 6zinl dayarli va esidilan hiss edon daha calb olunmus miistori bazasi
yaranir va naticads ginimuizin ragabatli manzarasinds brend uguru tamin edilir.

Ragomsal Marketinq Strategiyasimin 9sas Komponentloari. Glcli rogomsal marketing
strategiyasinin hazirlanmasi bizneslorin buglnki ragabat soraitinds inkisaf etmosi Ugln
vacibdir. Bu strategiyanin osas komponentlorina hodof auditoriyani basa diismok, aydin
marketing magsadlorini miayyanlosdirmak vo mohsul, giymot, yer va togdimatdan ibarot
effektiv marketing kompleksinin tatbigi daxildir. Hartorafli bazar arasdirmasinin aparilmasi
muoassisaloro miistari ehtiyaclarini, rogabat dinamikasini vo bazar tendensiyalarini miioyyan
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etmoyo kdmok edir, marketing soylorinin istehlak¢i gozlontilori ilo uygunlasdirilmasini
asanlagdirir.

Ragomsal marketing strategiyasinin diger mithiim elementi vahid mesaji tomin etmok
{iciin  mixtolif marketing kanallarinin inteqrasiyasidir. Inteqrasiya edilmis marketing
kommunikasiyalart (IMC) sosial mediadan tutmus e-pog¢t marketingino vo rogomsal
reklamlara godor miixtolif platformalarda ardicilligin qorunmasinda miithiim rol oynayir.
Qorarlar1 molumatlandirmaq tigiin verilonlora asaslanan anlayiglardan istifado bizneslora 6z
mozmununu Vo yanasmalarin1 auditoriyasin1  effektiv  sokildo coalb etmok Ggln
uygunlagdirmaga imkan verir, brendin gériinmasini va alagani giclondirir (Chaffey, 2016).

Ragamsal Marketingds Miistori Seqmentasiyasimn Onami. Miistori seqmentasiyasi
rogomsal marketing strategiyalarinin effektivliyindos miihiim rol oynayir. Forqli miistori
gruplarimi vo onlarin unikal ehtiyaclarini basa diismaklo, mlassisalor 6z marketing mesajlarini
Vo kampaniyalarim1 konkret auditoriya ilo daha dorindon rezonans yaratmag Ucin
uygunlagdira bilarlor. Bu moqsadyonlii yanasma tokco miistarilorin  colb edilmasini
guclondirmir, hom do marketing saylarinin ¢evrilmo ehtimali daha ¢ox olan istehlakgilara
yonoaldilmasini tomin etmoklo investisiyalarin golirliliyini artirir. Miivafiq seqmentlogdirmo
olmadan muoassisalor potensial miistorilorin diggotini ¢oka bilmayon Umumi mesajlar
gondarmok riski dasiyir (Grubor ve Jaksa, 2018).

Olkomizdo marketing yalnmiz satis sahosindon ibarot olmayan genis bir anlayisa
gevrilmisdir ki, bu da sahanin digor mihim istigamatlorinin inkisafina zomin yaratmisdir.
Bunun noticasindo, hazirda klassik marketingin movgqelari shamiyyatli doracado zsiflayir vo
rogamsal marketing stiratlo 6n plana gixir.

Azorbaycan Respublikasinda informasiya-kommunikasiya texnologiyalar1 (IKT)
sektorunda son dovrlards bas veran suratli inkisaf da bu doayisikliklora tasir gostarir. Xisusils,
son illardo elmi-texniki toraqqgi, mobil texnologiyalarin daha genis yayilmasi vo onlarin
giindalik hayatin ayrilmaz bir hissesine cevrilmasi, IKT-nin tohsil, marketing, sahiyys vo
digar sahalords tatbiqini suratlondirmisdir.

Cadval 1. IKT-nin asas infrastruktur géstaricilori

Gostoricilorin adi 2020 2021 2022 2023 2024
©halinin hor 100 nafarino diisan internet
istifadacilorinin say1, nafor 85 87 88 89 91
3G sobokasinin ohata dairasi (ohali lizro), faizlo 79 80 82 84 84
Sabit telefonu olan ev tosarriifatlarinin biitiin ev
tosarriifatlarinda xiisusi ¢okisi, faizlo 68,4 63,8 56,4 61,2 47,7
Mobil telefonu olan ev tosarriifatlarinin biitiin ev
tosarriifatlarinda xiisusi ¢okisi, faizlo 89,6 90,7 91,5 92,7 94,8
sohar 92,1 92,8 93,2 94,1 96,2
kond 86,6 88,2 89,9 90,9 93,0
Mobil telefondan istifado etmis ohalinin 6lko tizro
biitiin ohalinin sayinda xiisusi ¢okisi, faizlo 89,1 89,9 90,5 91,3 93,1
Mobil rabits ilo ohato olunmus orazids yasayan
ohalinin 6lko shalisinin imumi sayinda xiisusi
¢akisi, faizlo 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0
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Codval 1-in tohlili gostorir ki, 2020-2024-ci illor orzindo 6lkomizds internet
istifadogilorinin sayi, geniszolagli internet baglantisinin istifadagilori va internetin keyfiyyat
gostoricilori nozoracarpacaq dorocodo artmmsdir. Internet istifadogilorinin saymin artmasi,
genigzolagl baglantilarin keyfiyyst vo miqdar baximindan inkisafi vo mobil rabito
sobokosinin daha genis orazilori ohato etmosi 6lkomizds rogomsal marketingin irsliloyisino
yeni imkanlar agmisdir.

Molumatlardan gorindr Ki, internet vo mobil rabito infrastrukturunun inkisafi ardicil
olarag musbat dinamikaya malikdir. Har 100 nafora diison internet istifadogilorinin say1 son
illordo 85-don 91-o yilksalmisdir ki, bu da internetin daha genis ohali qruplarma olcatan
oldugunu gostarir.

Mobil telefon abunagilorinin say1 104-don 111-5 yiksalmis va bu, mobil rabitonin asas
unsiyyat vasitesi oldugunu tosdigloyir. Eyni zamanda, sabit telefon abunagilarinin sayinin
azalmasi (15-don 13-0) ohalinin ananavi rabits vasitalorindon mobil telefonlara kecidini ifads
edir.

Hom sabit, hom do mobil geniszolaqli internet abunagilorinin saymnda artim rogomsal
xidmotlora olan tolobin artdigini niimayis etdirir. Xiisusilo, mobil geniszolaqli internet
abunagilarinin say1 63,4-don 90,4-o godar yiiksalmisdir ki, bu da mobil internetin bazar payini
ciddi sokildo artirmisdir.

3G ohato dairasinin genislonmasi (79%-doan 84%-32) vo mobil rabits sobokasinin 6lkanin
butlin orazisini ohato etmosi rogomsal xidmatlor glin  méhkom bir infrastrukturun
formalasdigint gostarir.

Ev tosorriifatlar1 Uzro molumatlar gostorir ki, sabit telefon olan evlorin say1
azalmaqdadir, ovazindo mobil telefon olan ev tosorriifatlarinin payr artmaga davam edir
(89,6%-dan 94,8%-2). Hom gohar, hom doa kand yerlorindo mobil telefonlardan istifado daha
genis yayillmaqdadir.

IKT xidmatlorinin giymot yukini gostoran gostaricilorde miioyyan dalgalanmalar olsa

da, imumilikdo internet vo mobil xidmatlorin UDM-da xUsusi ¢okisi stabil qalir vo ciddi artim
gOstarmir.
Sosial Media Marketinginin va Brend Isaraliyinin yiiksalisi. Sosial media marketinginin
yuksalisi brendlarin 6z izlayicilari ilo olagesini doyisdirdi. Facebook, Instagram va Twitter
kimi platformalardan istifado etmoklo muossisalar istehlakgilarla monali garsilighh slage
yarada bilorlor. Bu nisan saviyyasi icmani giiclondirir va brend sadaqotini artirir, miistarilora
istifada etdiklori mohsul va xidmatlorlo daha bagl hiss etmays imkan verir. Sosial medianin
aniliyi vo olgatanlig1 brendlora real vaxt rejimindo miistari sorgularina vo rayloarina cavab
vermak imkanlari yaradir vo miistori momnuniyyatini shamiyyatli doracads artirir (Riistamov,
2017).

Bundan olave, sosial media marketingi hekays vo brendin haqiqiliyi tgiin gucli bir
vasito kimi xidmot edir. Sirkotlor real hekayalori vo mistori tacriibalorini boliisdiikds,
izlayicilari ilo daha darindan rezonans yarada bilar va belaliklo, inam va inam yarada bilor. Bu
yanagma yalnmz brend qavrayisimt giiclondirmir, ham do momnun mistarilorin brendi zvi
sokildo toblig etdiyi istifadogi torofindon yaradilan mozmunu idaro edir. Promosyonlar vo
hodoflonmis reklamlar iiglin sosial mediadan istifado etmoklo, bizneslor ohato dairasini
genislondira vo unikal dayar tokliflorini istonilon demoqrafik qrupa effektiv sokildo ¢atdira
bilorlor (Kannan, 2017).

Axtarts motorunun optimallagdirilmasinin (SEO) marketing planlarina inteqrasiyasi,
onlayn mévcudlugunu artirmaq moqsadi dastyan miiasir miiassisalar Gi¢lin ¢ox vacibdir. SEO,
axtaris motoru naticalorinds veb saytin goériinmasini yaxsilasdiran vo beloliklo Gzvi trafiki

103

—
| —



ADAU-nun ELMI OSORLORI

ISSN 2310-4104 E-ISSN 2790-5799
10.30546/2790-5799.4.2025.4043

idara edon mixtolif iisullar1 ohato edir. Mivafiq acar s0zlor Gglin mozmunu optimallagdirmaq
Vo veb sohifalorin effektiv sokildo strukturlasdirilmasini tomin etmoklo, bizneslor axtarig
naticolarinds daha yuksok yer tutma sanslarini artira, mahsul vo ya xidmaotlarini axtaran hodof
auditoriyan1 coalb edo bilorlor. Qeyd edok ki, SEO birdofolik soy deyil, mintozom
giymotlondirma vo uygunlasma talob edon davamli bir prosesdir. SEO strategiyasinin hoyata
kecirilmasi Klik nisbatlori, sigrayis nisbatlori vo doniisiim nisbatlori kimi performans
gostaricilarinin tohlilini ohato edir. Bu anlayislar golocok marketing strategiyalar1 haqqinda
molumat vers bilar, bizneslora real molumatlar v istifadogi davranisi asasinda yanagmalarini
tokmillogdirmays imkan verir. Davam edan acar s6z tadgigatinin vo mazmun yenilomalorinin
ohomiyyatini lageyd etmok olmaz; har ikisi daim inkisaf edon rogomsal monzarads axtaris
siralamasini vo aktualligini qorumaq tigiin vacibdir (Kotler va Keller, 2016).

E-poct marketingi muassisalor vo onlarin miistorilori arasinda birbasa tinsiyyati
guclondirmoklo miistarilorin saxlanmasinda miihiim rol oynayir. Foardilosdirilmis mozmunu va
hodoflonmis tanitimlar1 birbasa golonlor qutusuna c¢atdirmaqla, bizneslor tokrar aliglar1 vo
uzunmuddatli sadagati tosviq edarak 6z brendlarini diqgstds saxlaya bilarlor. Bu magsadyonli
yanasma sirkatlora 6z mesajlarin1 mistarilorin secimloring, davraniglarina va avvalki garsiliglh
olagolora osaslanaraq uygunlasdirmaga imkan verir vo bununla da kommunikasiyalarinin
aktualligini artirir.

Bundan olava, e-poct marketinginin miistorilorin  saxlanmasinda  effektivliyi
muassisalora nisanlanmani giymatlondirmoys va strategiyalarim1 optimallagdirmaga imkan
veran Olculorlo guclondirilir. Agiq tariflordon tutmus klik doaracalarine godor bu anlayislar
sirkotlora mesajlasmalarini tokmillogdirmoys vo miistori cavablaria asasan harokato kegmaya
imkan verir. E-poct kampaniyalarindan oldo edilon molumatlari tohlil edorok, muassisalor 6z
yanasmalarint davamli olaraq tokmillosdira, miistorilorin ehtiyaclarin1 vo secimlorini tomin
etmokls yanasi, uzunmiiddatli slagalari giclondirs bilarlor.

Rogomsal marketinqde muvaffagiyyotin  6l¢lilmasi  vacibdir vo osas performans
gostaricilori (KPI) bu prosesds halledici rol oynayir. KPI-lar sirkatin asas biznes magsadlarine
no doracada effektiv nail oldugunu niimayis etdiran 6lgllo bilan doyarlor togdim edir (Ryan,
2017). Aydin vo spesifik KPI-lor yaratmagla toskilatlar marketinqg strategiyalarinin
performansimt giymotlondiro vo bu molumatlardan oldo edilon anlayiglar osasinda
osaslandirilmis gorarlar gobul eds bilorlor. Bu sistematik yanasma bizneslora resurslari
somarali sokildo boliisdiirmays Vo onlarin timumi moagsadlarine uygun golon yiiksak tasirli
marketing foaliyyatlarina diggat yetirmoya imkan verir.

Effektiv KPI-lor marketing strategiyasinin magsadlorindon asili olaraq dayisir, lakin
adoton vebsayt trafiki, doniisim nisbatlori vo investisiya goliri kimi 6lgulari ehtiva edir. Bu
gostaricilori mitomadi olaraq izlomokla, muassisalor marketing saylorindo gucli vo zoif
toroflori mulayyan edo vo strategiyalarini buna uygun uygunlasdira bilarlor. Bu dinamik
giymatlondirmo toskilatlarin daim inkisaf edon rogomsal landsaftda rogabstodavaml
galmasini tomin edir, davamli tokmillogdirma vo bdylims mihitini tosviq edir (Kotler va
Keller, 2016).

Ragomsal marketing inkisaf etmoys davam etdikco, miassisolor 6z strategiyalarini
formalasdira bilacok golocok tendensiyalar1 qabul etmalidirlor. Malumata oasaslanan gerarlarin
gobul edilmasinin shamiyyati getdikco daha aydin olur, bu da miioassisalordon istehlakgi
davranisim1 vo bazar dinamikasim effektiv sorh etmok Gcun analitik vasitalordon istifada
etmayi talob edir. Bundan slava, marketinqdo suini intellektin yliksalisi miiassisalora proseslori
avtomatlagdirmaq, miistorilorin colb edilmosini fordilogsdirmok vo qorarlarin gobulunu
optimallasdirmaq imkanlar1 toklif edir. Doymus bazarda ragabat Ustlinllyl axtaran toskilatlar
uciin bu texnoloji iraliloyislori gabaglamaq ¢ox vacib olacaq (Huseynov, 2019).
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Todqig etdiyimiz kimi, rogomsal marketinqin muasir bizneso tasiri dorin vo

coxsaxalidir. Sosial media vasitasilo tokmillosdirilmis miistari calbindon tutmus hodoflonmis
strategiyalar t¢ciin molumat analitikasindan istifadoaya godoar, anonoavi marketinqdon ragomsal
marketingo kegid sadaco bir tendensiya deyil, ugur iglin zoruratdir. Ragomsal marketing
komponentlarini basa diismok vo samarali istifado etmakla, miassisalar nainki boytmalorini
artira, ham do rogabatdon gabaqda gala bilorlor. Bu alotlori va tendensiyalari manimsamok
marketing strategiyalarimzin daim inkisaf edon rogomsal monzorodo aktual vo effektiv
galmasini tomin edoacok.
Natica. Bu giin internetin genis yayilmasi, mobil telefonlarn insan hayatinda avezolunmaz bir
movgeys sahib olmasi, siiratlo doyison texnologiya vo miistori g0Ozlontilori, biznes
subyektlorini ononavi metodlardan forgli Unsiyyst Gsulundan istifadeys yonlondirir. Bu
baximdan ragomsal marketing fealiyyati ¢ox ohatali vo toforriiatli oldugu tiglin miiassisalor
rogomsal marketing metodlarindan genis istifads edirlor. Hazirda onlarin garsisinda an boyuk
magsad oanonavi marketing fealiyyatlorindon ragomsal mihits an yaxsi sokilds inteqrasiya
olunmaqdir.

Onomi glni-giindon artan rogomsal marketing foaliyyati, hom biznes, hom do
istehlakeilar {igiin osas meyar noqtesi olacaq. Istehlakeilar vo miiassisalor ragamsal miihitdoki
foaliyyatlorine goro se¢cim edocoklor. Miuassisalor asagi qiymot Vo s.Ustlnliklori
giymatlondirmoklo rogabat gabiliyyst strategiyalar hazirlamali vo onlara intensiv sokildo
totbiq etmoalidirlor. Rogomsal marketing strategiyalarini ragabat Ustlinliyline gevira bilan va
inkisaf etdiron sirkatlor, agor bunu optimal saviyyads tothiq eds bilirlorsa virtual istehlak
bazarinda mogsadlorins daha tez catacaglar.
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FACTORS DRIVEN THE DEVELOPMENT OF DIGITAL MARKETING IN THE
MODERN BUSINESS ENVIRONMENT

ABSTRACT

Purpose of the Research — The aim of the research is to investigate the existing role of digital marketing in the
contemporary business environment. Among the issues discussed in the study, business entities that have joined
the newly emerging digital economy sphere in our country can be considered.
Methodology of the Research — The research process employed scientific abstraction, analysis and synthesis,
comparative analysis, a systematic approach, and statistical data analysis methods. In addition, both local and
foreign scientific sources, international reports, and statistical data were studied to assess the impact of digital
marketing on the modern business environment.
Practical Significance of the Research — In the modern era, where social media and the internet dominate the
business environment, the application of digital marketing offers significant advantages for every company and
economic entity. According to data from 2020 (World Stats, 2020), there are more than 4 billion active internet
users worldwide, which drives the continuous growth and development of the digital world.
Results of the Research — In the evolving digital world, user behavior is changing. It is not a coincidence that
the share of e-commerce in global trade operations has exceeded 50%. This has led to a gradual replacement of
traditional economic tools used in trade operations with digital tools.
Scientific Innovation of the Research — The study systematically analyzed the role of digital marketing in the
modern business environment and justified that it is one of the key factors affecting the country's international
competitiveness.

Keywords: internet, digital marketing, innovation, global market, e-commerce

MEXIAYHAPOIHBIE ®AKTOPBI PA3SBUTUA HUPPOBOT'O
MAPKETHUHI'A B COBPEMEHHOM BU3HEC-OKPYXXEHUU

PE3IOME

Lenp uccienoBaHus — H3YYUTH CYIIECTBYIOLIYIO POJb LU(POBOIO MApKETUHIa B COBPEMEHHOM OM3HEC-
OKpY)XeHHH. B HcclenoBaHMM pacCMaTpHUBalOTCS BOIPOCHI, CBSI3aHHbIE C HOBBIMH OH3HEC-CYOBEKTaMH,
BOBJICUEHHBIMU B (hopMHpYIOLIyIOcs chepy HnpPOBOi SKOHOMUKH B HAlllel CTpaHe.

MertopoJiorusi uccjegoBanus — B mporecce nccineqoBaHus UCIONB30BANINCHE METOABI HAYYHOH abCTpaKIuH,
aHAJIM3a ¥ CHHTE3a, CPaBHUTEIILHOTO aHAIM3a, CHCTEMHOTI'O II0IX0/1a ¥ AaHAJIU3a CTaTHCTUYECKUX NaHHbIX. Taxoke
OBUTM HCCIICOBaHBl OTEYECTBEHHBIE M 3apyOeXHble HaydHble HCTOYHUKH, MEXIYHApOOHBIE OTYETHl H
CTQTUCTHYECKUE JaHHBIE JUI1 OLEHKM BO3ACHCTBUS LU(PPOBOr0O MapKeTHHIa Ha COBpPEMEHHOE Ou3Hec-
OKpY)XEHHE.

IIpakTHyeckoe 3HaYeHHME HCCIeJOBAHUA — B YCIOBHAX COBPEMEHHOI'O MHpA, I[e COLHMAIbHBIC MeIua M
MHTEpPHET OXBAaTHIBAIOT OM3HEC-OKPY)KEHHE, NMPUMEHEHHE HHU(PPOBOr0 MAapKETHHIa NPHHOCHT 3HAYUTEIIHHBIC
MpenMyIIecTBa UId KaXIO0W KOMIIAHHH M 3KOoHOMmYeckoro cyonekra. Cormacao manHeiM 2020 roma (World
Stats, 2020), B wmmpe Oomee 4 MWUIMAPIOB AaKTUBHBIX HMHTEPHET-NIOJIb30BATENe, YTO CIIOCOOCTBYET
TIOCTOSTHHOMY POCTY ¥ Pa3BHUTHIO IU(PPOBOTO MHpa.

Pesyabratel mcciaenoBanusi — B yciioBHsSX pa3BUBaroUierocss IH(POBOrO MHpa MEHSETCS ITOBEIEHHE
nojp3oBareneil. He cimy4aiiHo, uro B 0OIIEi CTPYKType MHUPOBBIX TOPrOBBIX OINEpanuii J0Jis 3JIEKTPOHHON
Toproiau npeBbiiaer 50%. OT0 BenéT K IOCTENEHHOMY 3aMElICHHI0 TPaJAWIMOHHBIX 3KOHOMHYECKHX
WHCTPYMEHTOB LU(POBBIMH CpeACTBaMH. B pamkax Hallero HCCIeOBaHHs OLGHEHBl BO3MOXKHOCTH
BO3/ICHCTBHS LU(PPOBOr0 MapKeTHHTa M (aKTOpbl, 0OYyCIOBIMBAIOIINE €0 Pa3BUTHE, UMEHHO C 3TOH TOYKH
3peHusl.

Hayuynasi HoBM3Ha muccienoBaHusi — B xome paboThl CHCTEMHO IpOAHAIM3UPOBaHa pOJIb IH(poOBOro
MAapKE€TUHIra B COBpPEMCHHOM 6I/ISHCC-Opr)KeHI/II/I, O6OCHOBaHO, YTO OH ABJISICTCA OAHUM U3 KIIKOUYEBbLIX
(haxTOPOB, BIMSIOMINX HA MEKIYHAPOIHYIO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh CTPaHBI.
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